
УТВЕРЖДЕНО
Решением Совета 
Общественной палаты
Псковской области
от 23 апреля 2021 г.

Положение
о порядке формирования общественных советов по проведению

независимой оценки качества условий оказания услуг организациями
в сфере культуры, охраны здоровья, образования,

социального обслуживания  

I. Общие положения

1.1.  Общественная палата Псковской области в соответствии с федеральными
законами формирует общественные советы по проведению независимой оценки
качества  условий  оказания  услуг  организациями  в  сфере  культуры,  охраны
здоровья,  образования,  социального  обслуживания  и  федеральными
учреждениями медико-социальной экспертизы (далее – Общественные советы
по  проведению  независимой  оценки  качества).  Общественные  советы  по
проведению  независимой  оценки  качества  формируются  Общественной
палатой  Псковской  области  на  основании  обращений  соответствующих
исполнительных органов  государственной власти Псковской области в  целях
создания  условий  для  организации  проведения  в  Псковской  области
независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры,
социального  обслуживания,  медицинскими  организациями,  условий
осуществления  образовательной  деятельности  организациями  в  порядке,
установленном федеральным и региональным законодательством.

1.2.  Общественные  советы  по  проведению  независимой  оценки  качества
формируются не позднее чем в месячный срок со для получения Общественной
палатой  Псковской  области  соответствующих  обращений  исполнительных
органов государственной власти Псковской области.

1.3.  Общественные  советы  по  проведению  независимой  оценки  качества
формируются  на  основе  добровольного  участия  граждан  в  их  деятельности
с  соблюдением  равного  доступа  граждан,  которые  могут  быть  включены
в состав Общественных советов по проведению независимой оценки качества,
к участию в отборе кандидатов.

1.4.  Количественный  состав  Общественных  советов  по  проведению
независимой оценки качества должен составлять не менее пяти человек. Число
членов  общественного  совета  устанавливается  соответствующим  органом
власти,  и  рекомендуется,  чтобы оно  соответствовало  нечетному числу (пять,



семь,  и  т.д.  человек).  В  случае  если  в  обращении  соответствующего
исполнительного  органа  государственной  власти  Псковской  области
не  содержится  информации  об  установленном  числе  членов  общественного
совета,  Общественная  палата  Псковской  области  осуществляет  отбор
кандидатов в члены Общественного совета по проведению независимой оценки
качества в количестве пяти человек. 

1.5.  Одновременно  формируются  списки  резерва  кандидатов  в  состав
Общественных советов по проведению независимой оценки качества (на случай
выбытия членов из состава Общественного совета по проведению независимой
оценки качества) не более 5 человек.

II. Состав Общественных советов по проведению независимой оценки
качества

2.1.Членом Общественного совета по проведению независимой оценки качества
может  стать  гражданин  Российской  Федерации,  постоянно  проживающий
на территории Псковской области, достигший возраста восемнадцати лет.

2.2. Общественный совет по проведению независимой оценки качества условий
оказания услуг организациями культуры формируется из числа представителей:
общественных  объединений,  созданных  в  целях  защиты  прав  и  интересов
граждан;  общественных  объединений  инвалидов.  В  состав  Общественного
совета по независимой оценке качества условий оказания услуг организациями
культуры  не  могут  входить:  представители  органов  государственной  власти
и  органов  местного  самоуправления;  представители  общественных
объединений, осуществляющих деятельность в сфере культуры; руководители
(их  заместители)  и  работники  организаций,  осуществляющих  деятельность
в сфере культуры.

2.3. Общественный совет по проведению независимой оценки качества условий
оказания  услуг  медицинскими  организациями  формируется  из  числа
представителей: общественных объединений, созданных в целях защиты прав и
интересов  граждан;  общественных  объединений  инвалидов.  В  состав
Общественного  совета,  по  независимой  оценке,  качества  условий  оказания
услуг медицинскими организациями не могут входить: представители органов
государственной  власти  и  органов  местного  самоуправления;  представители
медицинских  профессиональных  некоммерческих  организаций;  руководители
(их заместители) и работники медицинских организаций.

2.4. Общественный совет по проведению независимой оценки качества условий
осуществления  образовательной  деятельности  организациями  формируется
из  числа  представителей:  общественных  объединений,  созданных  в  целях
защиты прав и законных интересов, обучающихся и(или) родителей (законных
представителей)  несовершеннолетних  обучающихся;  общественных
объединений  инвалидов.  В  состав  Общественного  совета,  по  независимой
оценке,  качества  условий  осуществления  образовательной  деятельности
организациями  не  могут  входить:  представители  органов  государственной
власти  и  органов  местного  самоуправления;  представители  общественных



объединений,  осуществляющих  деятельность  в  сфере  образования;
руководители  (их  заместители)  и  работники  организаций,  осуществляющих
деятельность в сфере образования.

2.5. Общественный совет по проведению независимой оценки качества условий
оказания  услуг  организациями  социального  обслуживания  формируется
из  числа  представителей:  общественных  организаций,  созданных  в  целях
защиты  прав  и  интересов  граждан;  общественных  объединений  инвалидов;
общественных  объединений  ветеранов.  В  состав  Общественного  совета  по
проведению  независимой  оценки  качества  условий  оказания  услуг
организациями  социального  обслуживания  не  могут  входить:  представители
органов  государственной  власти  и  органов  местного  самоуправления;
представители  общественных  объединений,  осуществляющих  деятельность  в
сфере социального обслуживания; руководители (их заместители) и работники
организаций социального обслуживания.

2.6.  В  состав  Общественных  советов  по  проведению  независимой  оценки
качества  наряду  с  установленными  отраслевыми  ограничениями  не  могут
входить  лица:  являющиеся  действующими  членами  иных  общественных
советов,  созданных  при  органах  исполнительной  власти  Псковской  области;
признанные  недееспособными  на  основании  решения  суда;  имеющие
непогашенную и неснятую судимость; имеющие двойное гражданство.

III. Процедура формирования Общественных советов по проведению
независимой оценки качества

3.1.  Процедура  формирования  Общественных  советов  по  проведению
независимой оценки качества осуществляется советом Общественной палаты
Псковской области и включает в себя следующие этапы:

3.1.1.Совет Общественной палаты Псковской области размещает информацию
о формировании Общественного совета  по  проведению независимой оценки
качества  в  соответствующей  сфере  в  информационно-телекоммуникационной
сети «Интернет».

3.1.2.  Информация  должна  содержать:  сведения  о  начале  приема  заявлений
от  кандидатов  в  члены  Общественного  совета  по  проведению  независимой
оценки  качества;  требования  к  кандидатам  в  члены  Общественного  совета
по  проведению  независимой  оценки  качества;  сроки  окончания  приема
заявлений и место приема заявлений.

3.1.3.  Прием  заявлений  в  члены  Общественного  совета  по  проведению
независимой оценки качества осуществляется не менее 7 рабочих дней со дня
размещения информации о формировании общественного совета.

3.1.4.  Прием  заявлений  осуществляется  Общественной  палатой  Псковской
области.  Общественная  палата  Псковской  области  регистрирует  заявления
кандидатов в члены Общественного совета по проведению независимой оценки
качества в день их поступления, формирует базу данных кандидатов в члены
Общественного совета по проведению независимой оценки качества на основе



поданных заявлений. После истечения установленного срока приема заявлений
поданные заявления к регистрации и рассмотрению не принимаются.

3.1.5.Рассмотрение поданных заявлений и формирование Общественного совета
по  проведению  независимой  оценки  качества  осуществляется  советом
Общественной палаты Псковской области в течение не более 7 рабочих дней
со дня окончания приема заявлений.

3.1.6.  Совет  Общественной  палаты  Псковской  области  рассматривает  все
заявления  кандидатов  в  члены  Общественного  совета  по  проведению
независимой оценки качества,  поданные в  установленные сроки,  на  предмет
соответствия требованиям, предъявляемым к членам Общественного совета по
проведению независимой оценки качества, и  формирует персональный состав
Общественного совета  путем открытого голосования  простым большинством
голосов.  Персональный  состав  Общественного  совета  по  проведению
независимой  оценки  качества  формируется  из  числа  граждан,  получивших
наибольшее  число  голосов  в  свою  поддержку.  Голосование  «против»
и  «воздержался»  не  проводится.  Если  количество  граждан,  набравших
одинаковое  количество  голосов,  превышает  число  мест  в  составе
общественного совета,  оставшихся  вакантными по  итогу  голосования,  то  по
указанным гражданам проводится повторное открытое голосование. В список
резерва  кандидатов  в  состав  Общественного  совета  по  проведению
независимой  оценки  качества  включаются  кандидаты,  не  вошедшие
в  персональный  состав  Общественного  совета  по  проведению  независимой
оценки качества по итогу голосования, получившие последующие наибольшие
число голосов в свою поддержку. 

3.2.  Сформированный  состав  Общественного  совета  по  проведению
независимой  оценки  качества  и  список  резерва  кандидатов  в  состав
общественного  совета  по  проведению  независимой  оценки  качества
утверждаются протоколом заседания совета Общественной палаты Псковской
области.

3.3.  Совет  Общественной  палаты  Псковской  области  в  течение
7 рабочих дней со дня формирования персонального состава Общественного
совета по проведению независимой оценки качества направляет информацию
о  сформированном  персональном  составе  Общественного  совета  по
проведению  независимой  оценки  качества  в  адрес  органа  исполнительной
власти  Псковской  области,  при  котором  формируется  Общественный  совет
по проведению независимой оценки качества. 

IV. Требования к заявлению на включение в состав Общественного совета
по проведению независимой оценки качества

4.1.  Заявление  кандидата  в  состав  Общественного  совета  по  проведению
независимой оценки качества должно включать следующий пакет документов:
письмо  общественного  объединения,  представителем  которого  является
кандидат, о выдвижении кандидатуры для включения в состав Общественного
совета  по  проведению  независимой  оценки  качества,  подписанное



полномочным  лицом  с  подтверждением  соответствующих  полномочий
(приложение  № 1  к  положению);  копия  устава  общественного  объединения,
представителем  которого  является  кандидат;  биографическая  справка
со  сведениями  о  трудовой  и  общественной  деятельности  кандидата
(приложение  №  2  к  положению);  письменное  согласие  на  обработку
персональных данных (приложение № 3 к положению).

4.2.  Допускается  включение  представителей  одного  общественного
объединения  в  составы  различных  Общественных  советов  по  проведению
независимой оценки качества. Общественное объединение может направить не
более одного представителя для включения в состав Общественного совета по
проведению независимой оценки качества.



Приложение № 1

В Общественную палату
Псковской области

(Наименование общественного объединения) выдвигает кандидата (Ф.И.О.,
дата рождения,) в члены общественного совета по проведению независимой
оценки качества условий оказания услуг организациями (наименование сферы).

Подтверждаю,  что  (Ф.И.О.  кандидата) соответствует  всем  требованиям,
предъявляемым к кандидатам в члены общественного совета  по проведению
независимой  оценки  качества  условий  оказания  услуг  организациями
(наименование  сферы),  а  также  сообщаю  об  отсутствии  ограничений
для  вхождения  (Ф.И.О.  кандидата)  в  состав  общественного  совета
по  проведению  независимой  оценки  качества  условий  оказания  услуг
организациями (наименование сферы).

Приложение: 1. устав организации на ___ л. 
2.  биографическая справка на ____ л.
3.  согласие на обработку персональных данных на ____ л.

Подпись полномочного лица организации, дата, печать (при наличии).



Приложение № 2

Биографическая справка (анкета)
кандидата в члены общественного совета по проведению независимой

оценки качества условий оказания услуг организациями 
(наименование сферы)

1. _____________________________________________
(фамилия)

_______________________________________________
(имя)

_______________________________________________
(отчество)

Место
для

фотографии

2. __.__.____ г.р. _______________________________________________
(дата рождения)  (место рождения)

3. ____________________________________________________________
______________________________________________________________

(почтовый адрес для связи с индексом)

____________________________________________________________
(номер моб. телефона, адрес электронной почты)

4. ____________________________________________________________
(гражданство)

5. Сведения об образовании, наличии учёной степени, учёного звания
Год

окончания
Наименование образовательного 

(научного) заведения
Специальность, квалификация, учёная степень,

учёное звание

6. Сведения о трудовой деятельности
Год

поступлени
я и ухода

Место работы Наименование должности

7. Сведения об опыте общественной деятельности

Период
Вид общественной деятельности и/или

должность, занимаемая позиция
Примечание



8. Сведения  об  участии  в  экспертных  и  совещательных  органах,  рабочих  группах  при
государственных органах и органах местного самоуправления

Год начала и
окончания

Наименование органа (группы) Примечание

9. ___________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________

(награды, поощрения, а также дополнительная информация, которую кандидат желает сообщить о себе для участия в конкурсе1)

ПОДТВЕРЖДАЮ:
1) достоверность предоставленных сведений;
2)  соответствие  требованиям,  предъявляемым к  кандидатам  в  члены общественного

совета и отсутствие ограничений для вхождения в состав общественного совета;
3) отсутствие конфликта интересов, связанного с осуществлением деятельности члена

общественного совета;
4) не являюсь членом общественного совета при ином органе исполнительной власти;
5)  не  являюсь  представителем  органов  государственной  власти  и  органов  местного

самоуправления,  общественных  объединений,  осуществляющих  деятельность  в  сфере
(наименование сферы), а также руководителем (их заместителем) и работником организаций,
осуществляющих деятельность в сфере (наименование сферы);

6) не являюсь признанным недееспособным на основании решения суда;
7) не имею непогашенную и неснятую судимость;
8) не имею двойное гражданство.

«__» ___________ 20__ г. ______________ / ______________ /
(дата заполнения) (подпись) (расшифровка)

Приложение № 3
1



СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных

Я, _____________________________________________________________________________,  
(Ф.И.О.)

___________________ года рождения, паспорт: серия __________ номер _________________ 
выдан __________________________________________________________________________
дата выдачи ____________________________________________________________________
зарегистрированный (-ая) по адресу: _________________________________________________
________________________________________________________________________________
согласен (-а) на обработку, хранение, учёт и использование приведённых в сведениях о кандидате
в состав Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг
организациями (наименование  сферы)  моих персональных данных (Ф.И.О.,  дата  рождения,  место
рождения,  пол,  гражданство,  контактная  информация,  информация  об  образовании,  трудовой
и общественной деятельности,  паспортные данные,  адрес  места  жительства,  дата  регистрации по
месту жительства,  номер телефона,  электронная почта,  фотография и т.д.)  должностными лицами
соответствующего исполнительного органа государственной власти Псковской области, при котором
формируется общественный совет, и Общественной палатой Псковской области.

Я согласен (-а), что мои персональные данные будут доступны и использоваться для решения
задач,  связанных с формированием персонального  состава  Общественного совета  по  проведению
независимой оценки качества условий оказания услуг организациями (наименование сферы).

Я  проинформирован(-а),  что  под  обработкой  персональных  данных  понимаются  действия
(операции) с персональными данными в рамках выполнения Федерального закона от 27 июля 2006
года № 152-ФЗ «О персональных данных», конфиденциальность персональных данных соблюдается
в рамках исполнения законодательства Российской Федерации.

Настоящее согласие действует со дня его подписания и до дня отзыва в письменной форме.

___________________                    ________________
(дата)                                        (подпись)


